
 Adı Soyadı / Ünvanı  [ad_soyad]

 T.C. K�ml�k Nosu  [tc_k�ml�k]

 Bağlantı / Fatura Adres�  [adres]

 Telefon  [telefon]

 Eposta  [ema�l]

 Anne Kızlık SOYADI  

 Sözleşme İmza Tar�h�  [sozlesme_tar�h�]

 Müşter� Abone Numarası  [abone_no]

 İsten�len PAKET  [tar�fe_ad�]

 Kullanıcı Adı  [ppp_k_ad�]

 Kullanıcı / O�m Parolası  [ppp_k_s�fre]

AHİNET adına İMZA / KAŞE Abone adına Yetk�l� İs�m / İmza
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. TARAFLAR : B�r tarafta merkez� Medrese Mahalles� 58nc� Sokak İhlas Apartmanı Altı No:11D/Z2
KIRŞEHİR adres�nde muk�m AHİ NET TELEKOMÜNİKASYON TİC. LTD. ŞTİ. (kısaca “AHİNET”
olarak adlandırılacak) �le yukarıda mevcut b�lg�ler� bulunan gerçek veya tüzel k�ş� (kısaca “ABONE” olarak
adlandırılacaktır) arasında aşağıdak� şartlarla �şbu Kablosuz İnternet H�zmet� Abone Sözleşmes�
�mzalanmıştır (“SÖZLEŞME” olarak adlandırılacaktır). İşbu SÖZLEŞME ’de, AHİNET ve ABONE, b�rl�kte
“taraflar”, tek başlarına �se “taraf” olarak �s�mlend�r�lm�şlerd�r.

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU : İşbu SÖZLEŞME, AHİNET tarafından ABONE ’ye sunulan KABLOSUZ
İNTERNET HİZMETİ �le �lg�l� olarak TARAFLAR ‘ın karşılıklı hak, yetk� ve yükümlülükler�n�
düzenlemekted�r.

3. ABONE BİLGİLERİ : AHİNET ABONE ’s�  olarak verd�ğ�m b�lg�ler�n doğru ve eks�ks�z olduğunu
beyan eder, �şbu beyanın SÖZLEŞME ’n�n b�r parçası olduğunu, verm�ş olduğum b�lg�lerde olab�lecek
değ�ş�kl�kler� b�ld�receğ�m�, aks� durumlarda AHİNET ’� sorumlu tutmayacağımı, seçm�ş olduğum
PAKET/TARİFE ’ye �l�şk�n AHİNET tarafından eks�ks�z olarak b�lg�lend�r�ld�ğ�m�; 9 (dokuz) madde ve 2
(�k�) nüshadan oluşan SÖZLEŞME ’n�n tüm maddeler�n� okuduğumu, anladığımı, kabul ett�ğ�m� gayr�kab�l�
rücu olarak beyan ve taahhüt eder�m.

 (Abone numarası ve kullanıcı b�lg�ler� h�zmet akt�vasyon �şlem�nden sonra ABONE ’ye ayrıca sms �le
b�ld�r�lecekt�r.)

 

4. TANIMLAR



KURUM: B�lg� Teknoloj�ler� ve İlet�ş�m Kurumu ABONE: AHİNET tarafından sunulan h�zmet� kullanmak
�ç�n �şbu SÖZLEŞME 'y� �mzalayan gerçek ve/veya tüzel k�ş�lerd�r. İNTERNET HİZMETİ: Bakır ve f�ber
er�ş�m hattı üzer�nden, kablosuz c�hazlar üzer�nden IP protokolü kullanarak dünya genel�nde ver� �let�ş�m�ne
olanak sağlanan elektron�k haberleşme s�stem�n�n son kullanıcılara dağıtılmasını sağlayan
h�zmett�r. KABLOSUZ İNTERNET HİZMETİ: AHİNET �stasyonları �le ABONE arasındak�, �let�ş�m
ortamının KURUM tarafından onaylı kablosuz c�hazlar kullanılarak sağlandığı �nternet h�zmet�d�r. PAKET:
AHİNET tarafından ABONE ’ye s�metr�k, as�metr�k ve benzer� özell�klere göre sınıflandırılan ve
ücretlend�r�len Kablosuz İnternet H�zmet� kullanım seçeneğ�d�r. TARİFE: AHİNET ’�n sözleşme kapsamında
sunacağı KABLOSUZ İNTERNET HİZMETİ ’n�n karşılığı olarak ABONE ’den alacağı, bağlantı ücret�,
sab�t ücret, PAKET ücret� vb., ücret kalemler�nden b�r�s� veya b�r kaçını �fade eder. KİŞİSEL VERİLER:
Bel�rl� veya k�ml�ğ� bel�rleneb�l�r gerçek ve tüzel k�ş�lere �l�şk�n bütün b�lg�ler. MÜCBİR SEBEPLER:
Grev, lokavt, savaş, seferberl�k haller�, halk ayaklanmaları, saldırı, terör hareketler�, sıkıyönet�m, sabotajlar
vb., ulaşım kazaları, doğal, yangın veya c�dd� bulaşıcı hastalıkların baş göstermes�, Türk�ye Cumhur�yet�
Devlet� veya kurumlarından gelen Kablolu/Kablosuz İnternet H�zmet�'n� yavaşlatma, durdurma g�b�
tal�matlar ve benzer� olaylar. AHİNET İNTERNET DAĞITIM NOKTASI: AHİNET ’�n İnternet ve
kablosuz er�ş�m altyapısının bulunduğu, b�r veya daha fazla ABONE ’n�n kablosuz c�hazlar �le s�steme
bağlanab�ld�ğ� �nternete er�ş�m noktasıdır. FATURA DÖNEMI:  Başlangıç ve b�t�ş tar�h� AHİNET tarafından
bel�rlenen, faturalamaya esas ücretlend�rme dönem�n� �fade eder. NAKİL: ABONE ’n�n Kablosuz İnternet
H�zmet�n� mevcut adres�nden b�r başka adrese taşınmasını �stemes� durumunda AHİNET tarafından
gerçekleşt�r�len �şlem� �fade eder.

5. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ : 

5.1. AHİNET, sunduğu ve ABONE ’n�n faydalanmak �sted�ğ� KABLOSUZ İNTERNET HİZMETİ ’nden
ABONE ’n�n yararlanmasını sağlayacak, ABONE, bu HİZMET ’�n karşılığı olarak TARİFE ’s�nde bel�rlenen
ücretler� SÖZLEŞME ’de bel�rlenen şartlarda ödeyecekt�r. Tahs�l� gereken ücret ABONE tarafından rızaen
ödenmezse, yasal yollardan tahs�l ed�lecekt�r. 

5.2. ABONE, �şbu SÖZLEŞME ’n�n �mzalanması sırasında �braz ett�ğ� belgeler �le beyan ett�ğ� b�lg�ler�n tam
ve doğru olduğunu, belge ve b�lg�lerde değ�ş�kl�k olması durumunda söz konusu değ�ş�kl�kler� belgeler� �le
b�rl�kte AHİNET ’e b�ld�rmey�, ABONE ’n�n değ�ş�kl�klere �l�şk�n AHİNET ’e b�ld�r�m yapmaması
durumunda, ABONE tarafından son olarak b�ld�r�len b�lg�ler�n doğru kabul ed�leceğ�n�, ABONE 'n�n başvuru
sırasında �braz ett�ğ� belge ve b�lg�ler�n eks�k, sahte ya da yanlış olduğunun AHİNET tarafından tesp�t
ed�lmes� durumunda, AHİNET tek taraflı olarak yazılı b�ld�r�mle SÖZLEŞME 'y� haklı sebeple
feshedeb�leceğ�n� kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.3. AHİNET, ABONE 'ye, www.ah�net.com.tr adres� ve AHİNET tarafından b�ld�r�lecek d�ğer yazılı, görsel,
telefon ve elektron�k �let�ş�m araçları üzer�nden �nterakt�f müşter� h�zmetler� sunacaktır. AHİNET, �nterakt�f
müşter� h�zmetler�n�n ver�ld�ğ� bu kanalları değ�şt�rme, kaldırma yen� kanallar ekleme hakkına sah�pt�r.
ABONE, �nterakt�f müşter� h�zmetler� sunumu �ç�n yen� kanallar talep etmeyecekt�r. 

5.4. ABONE, �şbu SÖZLEŞME kapsamında sağlanan şartları; amacına, yürürlüktek� yasal ve �dar�
düzenlemelere uygun şek�lde kullanmakla yükümlüdür. ABONE, Kablosuz İnternet H�zmet�n� amacı ve
SÖZLEŞME 'de bel�rt�len şartlar dışında kullanamaz, t�car� amaçla üçüncü şahıslara sunamaz. ABONE,
Kablosuz İnternet H�zmet�n� sadece bağlantı adres�nde kullanım hakkına sah�p olup, bağlantı adres� dışında
üçüncü şahıslara, deneme amaçlı dah� olsa, kullandıramaz. 

5.5. AHİNET, �şbu SÖZLEŞME ’ye konu Kablosuz İnternet H�zmet� �ç�n KURUM tarafından bel�rlenen
h�zmet kal�tes� sev�yeler�ne uyacaktır. 

5.6. AHİNET tarafından tem�n ed�len c�hazlardan kaynaklanan ve yer�nde destek gerekt�ren arıza ve sorunlar
AHİNET personel� tarafından yer�nde destek h�zmet� ver�leb�l�r. Gerekt�ğ�nde c�haz değ�ş�m� yasal
yükümlülüklere uygun olarak yapılır. Garant� süres�nde kullanım noktasındak� enerj� problemler� veya
müşter� kusurlu kullanımı neden�yle arızalanan c�hazların yen�s� �le değ�şt�r�lmes� durumunda, yen� c�haz
ücret� ABONE tarafından ödenecekt�r. Abone, yer�nde destek h�zmet� �ç�n gerekl� kolaylığı sağlayacaktır.
Yer�nde destek h�zmet� ayrıca ücretlend�r�leb�lecekt�r. 

5.7. ABONE, AHİNET tarafından ücret karşılığı sağlanan c�hazların SÖZLEŞME şartları ve amacına,
yürürlüktek� yasal ve �dar� düzenlemelere uygun şek�lde kullanmakla yükümlüdür. AHİNET tarafından



sağlanan c�hazları ve c�hazlar üzer�nde AHİNET tarafından yapılan ayarları, AHİNET onayı olmadan
değ�şt�remez. Aks� durum SÖZLEŞME 'n�n �hlal� sayılacaktır. 

5.8. ABONE, İşbu SÖZLEŞME 'den doğan hak ve yükümlülükler�n� üçüncü b�r gerçek ve/veya tüzel k�ş�ye
AHİNET '�n yazılı onayı olmadıkça devredemez. AHİNET '�n onayı hal�nde; ABONE, Kablosuz İnternet
H�zmet� devroluncaya kadar alınan h�zmetler�n karşılığı olarak tahakkuk edecek tüm borçlar �le varsa d�ğer
yükümlülüklerden müştereken ve mütesels�lden sorumlu olduklarını dev�r �şlem� sırasında taahhüt
edeceklerd�r. Aks� halde dev�r, gerçekleşmeyecekt�r. 

5.9. ABONE, �şbu SÖZLEŞME 'n�n �mzalanması ve uygulanmasından doğan tüm yükümlülükler�nden
herhang� b�r�n�, herhang� b�r sebeple eks�k yer�ne get�rmes� ya da gereğ� g�b� yer�ne get�rmemes� hal�nde,
AHİNET tarafından sunulan Kablosuz İnternet H�zmet�'n�n kapatılab�leceğ�n�, er�ş�m�n kısıtlanab�leceğ�n�,
hattın dondurulab�leceğ�n�, abonel�ğ�n sona erd�r�lerek �şbu SÖZLEŞME 'n�n feshed�leb�leceğ�n� kabul eder.
Kablosuz İnternet H�zmet�n�n kısıtlanması ya da durdurulması, abonel�k fes�h tar�h�ne kadar olan ücretler�n
AHİNET tarafından ABONE 'den alınmasına engel değ�ld�r. ABONE, �şbu SÖZLEŞME �le yasal ve �dar�
düzenlemeler� �hlal etmes� hal�nde doğan zararların tazm�n�nden AHİNET ve hak sah�b� üçüncü k�ş�lere karşı
sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.10. ABONE 'n�n �şbu SÖZLEŞME 'n�n maddeler�ne, yasal ve �dar� düzenlemelere aykırı olarak veya h�le
veya muvazaa yoluna saparak Kablosuz İnternet H�zmet� �le �lg�l� herhang� b�r �şlem yaptırdığının anlaşılması
hal�nde, h�lel� veya muvazaalı �şlemle �lg�l� her türlü �şlem geçers�z sayılacak ve AHİNET �şbu SÖZLEŞME
’y� tek taraflı olarak yazılı b�ld�r�m�yle feshedeb�lecekt�r. Ayrıca AHİNET tüm zarar ve alacaklarını ABONE
'den tahs�l edeb�lecekt�r. 

5.11. Mücb�r sebep haller�, Altyapı ve Enerj� sağlayıcı ş�rketler�n şebeke bakım onarım çalışmaları, �şletme
arızaları, ABONE 'ler�n veya üçüncü k�ş�ler�n h�lel� b�r b�ç�mde hatları bloke etmeye çalışmaları ve hukuk�
düzenlemelerden veya �şbu SÖZLEŞME 'de ver�len sebepler başta olmak üzere, AHİNET 'ten
kaynaklanmayan nedenlerle, sağlanan Kablosuz İnternet H�zmet� kısmen veya tamamen, geç�c� veya sürekl�
olarak kısıtlanab�l�r veya durdurulab�l�r. AHİNET, bel�rt�len durumların yanında, kend�s�n�n veya b�r başka
kurum kuruluştan aldığı h�zmetlerde oluşan aksamalar veya üçüncü şahıslarla kurum veya kuruluşların sebep
olduğu h�zmet sürekl�l�ğ�n� veya tes�s�n� engelleyen etkenler neden�yle Kablosuz İnternet H�zmet�'ndek�
performans problemler�nden ve hız kayıplarından da sorumlu değ�ld�r. ABONE, söz konusu hallerde
AHİNET 'ten herhang� b�r hak ve tazm�nat taleb�nde bulunmayacaktır. Bu haller dışında AHİNET '�n kusuru
neden�yle SÖZLEŞME 'de bel�rt�len n�tel�kte H�zmet sunulamaması hal�nde ABONE, AHİNET 'e olacak tüm
borçlarını koşulsuz ve tek seferde ödeyerek, SÖZLEŞME 'y� fes�h etme hakkına sah�pt�r. 

5.12. ABONE, AHİNET tarafından sağlanan Kablosuz İnternet H�zmet� üzer�nde oluşab�lecek ve �nternet
ortamında bulunan zararlı yazılımlar ve DOS atakları benzer� nedenlerle, madd� ve manev� herhang� b�r
zarara uğramamak �ç�n, zararlı yazılımlara karsı ant�v�rüs, ant�spam, f�rewall (güvenl�k duvarı) g�b�
programlar �le c�hazlar �ç�n gerekl� güvenl�k tedb�rler�n� almak ve/veya ayarlarını yapmak ABONE
sorumluluğundadır. Aks� halde, ABONE'n�n ve/veya 3. K�ş�ler�n uğrayacağı zararlardan, AHİNET h�çb�r
şek�lde sorumlu olmayacaktır. AHİNET, tarafından sağlanan c�hazların yazılım güncellemeler� AHİNET
tarafından yapılacaktır. 

5.13. ABONE, �şbu SÖZLEŞME kapsamında alacağı h�zmetlere �l�şk�n AHİNET tarafından kend�s�ne
başlangıçta ver�len ş�freler� değ�şt�rerek üçüncü k�ş�lerce kolaylıkla tesp�t ed�lemeyecek yen� b�r ş�fre
oluşturacağını, kullanıcı adlarını ve ş�freler�n� başkasına kullandırmayacağını, açıklamayacağını, güvenl�
şek�lde saklayacağını, kend� rızasıyla ya da rızası dışında kullanılması neden�yle gerçekleşt�r�len �şlemlerden
b�zzat kend�s�n�n sorumlu olacağını, bu nedenle AHİNET ve/veya üçüncü k�ş�ler nezd�nde meydana gelen
zararları g�dereceğ�n�, kend�s�n�n zarara uğraması hal�nde AHİNET 'ten herhang� b�r tazm�nat taleb�nde
bulunmayacağını, ş�freler�n�n üçüncü k�ş�ler tarafından kullanıldığını tesp�t eder etmez durumu AHİNET 'e
b�ld�receğ�n� kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.14. ABONE, �şbu SÖZLEŞME ’ye konu Kablosuz İnternet H�zmet� 'n� kullanırken yasalara ve �dar�
düzenlemelere aykırı herhang� b�r amaç güden ve/veya AHİNET '�n veya üçüncü şahısların �stem� dışında
ve/veya zararına neden olab�lecek toplu tanıtım, spam, sesl�, yazılı veya görüntülü �let� vb. eylem ve �şlemler�
gerçekleşt�remez. Bu tür durumlarda, SÖZLEŞME, AHİNET '�n tek taraflı yazılı b�ld�r�m�yle ve haklı sebeple
feshed�leb�l�r. Bu madde kapsamındak� �hlallerden AHİNET ve üçüncü k�ş�ler nezd�nde meydana gelen
zararların tazm�n�nden ABONE sorumludur. 



5.15. ABONE 'n�n �şbu SÖZLEŞME kapsamında aldığı Kablosuz İnternet H�zmet� 'n� �stem dışı elektron�k
posta, sesl�, yazılı veya görüntülü �let� vb. göndermek amacıyla kullandığı tesp�t ed�l�rse, bu f��ller yasalara
ve/veya �dar� düzenlemelere aykırı olmasa dah�, AHİNET '�n ve/veya üçüncü şahısların zararına neden
olab�lecek n�tel�kte olmasa b�le ABONE, AHİNET '�n uyarısı üzer�ne bu f��l� sonlandırmak zorundadır. Aks�
takd�rde AHİNET, yazılı b�ld�r�mle SÖZLEŞME 'y� feshedeb�l�r. Bu durumda ABONE, AHİNET 'ten
herhang� b�r hak ve tazm�nat taleb�nde bulunamayacaktır. ABONE, �nternet traf�ğ�nde kaybolan ve/veya eks�k
aldığı/�lett�ğ� ver�lerden veya web s�teler�ndek� ver�lere bağlı olarak uğradığı zararlardan dolayı AHİNET '�
sorumlu tutmayacaktır. 

5.16. AHİNET '�n, mevcut ve/veya yen� Kablosuz İnternet H�zmet�'nde, modem yazılım güncellemeler�,
konf�gürasyon değ�ş�kl�kler�, arıza desteğ� ve/veya gerekl� gördüğü d�ğer durumlarda, ABONE 'n�n kablosuz
modem� ve W�F� c�hazlarını uzaktan yönetme yetk�s�ne sah�p olup, ABONE söz konusu müdahalelere
peş�nen onay verd�ğ�n� kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.17. ABONE, kullanmış olduğu Kablosuz İnternet H�zmet�n�n PAKET ’�nde değ�ş�kl�k yapmak �stemes�
durumunda, güncellenen PAKET ’e a�t TARİFE ücret� güncelleme tar�h�nde yürürlüğe g�rer, ve değ�ş�kl�ğ�n
ücretlend�r�lmes�, �lg�l� h�zmet�n akt�ve ed�ld�ğ� günden �t�baren başlar. 

5.18. ABONE, AHİNET 'ten aldığı Kablosuz İnternet H�zmet� 'ne �l�şk�n tüm sorun ve ş�kayetler�n�
www.ah�net.com.tr adres�nden kend�s�ne sağlanan abone sayfası üzer�nden er�şeceğ� ARIZA KAYDI menüsü
üzer�nden b�ld�reb�l�r veya destek@ah�net.com.tr eposta adres� aracılığıyla sorununu b�ld�reb�l�r veya çalışma
günler�nde 09:00 - 18:00 saatler� arasında 0552 669 41 40 - 0850 840 40 05 AHİNET destek hattı üzer�nden
sorununu b�ld�reb�l�r. 

5.19. AHİNET gerekt�ğ� anlarda ABONE ’n�n b�lg�ler�n�n doğruluğunu kontrol etme amacı �le k�ş�/kurum
hakkında araştırma yapma hakkına sah�pt�r. AHİNET, ABONE tarafından b�ld�r�len mob�l c�haza kısa mesaj
göndermek suret� �le ürün ve h�zmetler� hakkında b�lg�lend�rme yapab�l�r. 

5.20. AHİNET, ABONE ’ye a�t �let�ş�m b�lg�ler�n� ancak ABONE ‘y� b�lg�lend�rmek amacıyla kullanır,
üçüncü k�ş�lerle paylaşmaz. Söz konusu b�lg�ler, yasalarla bel�rlenen hallerde, yasal yollardan talep ed�lmes�
hal�nde �lg�l�lere ver�l�r. 

5.21. TARAFLAR arasındak� uyuşmazlıkların, yargı yoluyla çözümünde Kırşeh�r Mahkemeler� yetk�l�d�r.

6. MALİ HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER : 6.1. ABONE, aldığı Kablosuz İnternet H�zmet� karşılığında
bel�rlenen ücret�, FATURALI TARİFE �se bel�rlenen son ödeme tar�h�ne kadar ödemekle yükümlüdür. 6.2.
ABONE, TARİFE uyarınca tahakkuk ett�r�lecek ücretler� ve varsa C�haz, Kurulum, Akt�vasyon ve benzer�
�şlemler karşılığı alınan ücretler� SÖZLEŞME ’y� �mzaladığı tar�hte ödeyecekt�r. 6.3. AHİNET �le ABONE
arasında düzenlenecek bütün sözleşme �le sözleşmeler kapsamında ver�len Kablosuz İnternet H�zmet� �ç�n
verg�, res�m, harç ve fonlar, yasal ve �dar� düzenlemeler�n yükümlü kıldığı tarafça karşılanacaktır. 6.4.
AHİNET, SÖZLEŞME ’de bel�rt�len tahakkuk ett�rd�ğ� faturayı son ödeme tar�h�nden en az 7 (yed�) gün önce
ABONE 'ye gönderecekt�r. ABONE, AHİNET 'e a�t www.ah�net.com.tr web sayfasındak� Onl�ne İşlem
Merkez�ne, AHİNET tarafından kend�s�ne sağlanan kullanıcı adı ve ş�fres� �le g�rerek, kend�s�ne tahakkuk
ed�len faturayı göreb�l�r ve ödeyeb�l�r. ABONE, ödemeler�n� ıslak �mzalı faturanın kend�s�ne ulaşmasını
beklemeks�z�n en geç son ödeme tar�h�ne kadar ödemekle yükümlüdür. 6.5. ABONE, fatura tutarlarını,
AHİNET '�n bel�rleyeceğ� şek�lde ödeyecekt�r. Faturada bel�rt�len son ödeme tar�h�n� geçen ödemeler �ç�n
ABONE, ücretler�n zamanında ve usulüne göre ödenmemes� neden�yle, AHİNET tarafından düzenlenen
faturalarda yer alan fa�z oranı uygulanmak suret�yle hesaplanacak gec�kme bedel�n�, ayrıca, �şbu SÖZLEŞME
'n�n feshed�lmes� hal�nde, fes�h tar�h�nden ödemen�n yapılacağı tar�he kadar tahakkuk ett�r�lecek fatura bedel�
ve fa�z�n� ödeyeceğ�n� kabul ve taahhüt eder. ABONE, ödemeye �l�şk�n yükümlülükler�n� adres�ne yapılan
yazılı b�ld�r�mden sonra b�ld�r�m �le bel�rt�len süre �çer�s�nde yer�ne get�rmed�ğ� takd�rde, AHİNET, borcu
hukuk� yollarla tahs�l etme, Kablosuz İnternet H�zmet�n� kısıtlama, durdurma ve �şbu SÖZLEŞME ’y� tek
taraflı olarak yazılı b�ld�r�mle feshetme hakkına sah�pt�r. 6.6. ABONE 'n�n faturalarını ödememes� neden�yle
ödenmeyen �lk faturanın son ödeme tar�h�nden �t�baren 15 gün �çer�s�nde Kablosuz �nternet H�zmet�
kapatılarak er�ş�m kısıtlanır. ABONE, ödenmem�ş faturaları neden�yle hattın kapatılarak er�ş�m�n kısıtlanması
�le b�rl�kte AHİNET 'e a�t Onl�ne İşlem Merkez�nde bel�rt�len bedel� ödeyeceğ�n� ve bu bedel�n AHİNET
tarafından h�zmet�n kısıtlanmasını tak�ben düzenlenecek faturasına yansıtılacağını kabul eder. ABONE 'n�n
ödenmem�ş faturaları ödemes�yle b�rl�kte �nternet er�ş�m� üzer�ndek� kısıtlama kaldırılır. 6.7. AHİNET,
tahs�lat r�sk� gördüğü hallerde, Abonel�k �ç�n başvuran k�ş�den/ş�rketten veya mevcut ABONE 'den bell� b�r



bedel� depoz�t adı altında talep edeb�l�r. ABONE 'n�n söz konusu depoz�t ödemes�n� yapmaması hal�nde
AHİNET tarafından Kablosuz İnternet H�zmet� geç�c� olarak kısıtlanab�l�r, durdurulab�l�r, SÖZLEŞME
feshed�leb�l�r. 6.8. AHİNET, Kablosuz lnternet H�zmet�, kurulum, kablosuz er�ş�m ve/veya W�F� er�ş�m ve
d�ğer c�haz ücretler�nde değ�ş�kl�k yapma hakkını saklı tutar. 6.9. ABONE tarafından, adres değ�ş�kl�ğ� ve
benzer� nedenlerle nak�l taleb�nde bulunulması hal�nde, nak�l taleb� ABONE tarafından adres değ�ş�kl�ğ�n�n
belgelerle tevs�k ed�lmes� şartıyla sağlanan �mkanlar dah�l�nde gerçekleşt�r�lecek olup nak�l süres�nce
herhang� b�r ücretlend�rme yapılmayacaktır. ABONE, nak�l �şlem�n�n gerçekleşt�r�lmes� karşılığında
www.ah�net.com.tr adres�nde duyurulan nak�l �şlem ücret�n� ödemey� kabul, beyan ve taahhüt eder. ABONE
tarafından nak�l talep ed�len adreste aynı n�tel�kte h�zmet sunumunun mümkün olmaması hal�nde AHİNET
’�n b�r sorumluluğu bulunmayacaktır. 

7. SÖZLEŞME, PAKET VE TARİFE DEĞİŞİKLİKLERİ : 7.1. ABONE, AHİNET tarafından kend�s�ne
uygulanacak mevcut PAKET 'lere, TARİFE 'lere ve bunlarda meydana geleb�lecek değ�ş�kl�klere AHİNET 'e
a�t www.ah�net.com.tr adres�ndek� onl�ne �şlem merkez� üzer�nden ulaşab�lecekt�r. AHİNET ayrıca, TARİFE
değ�ş�kl�kler�n� yürürlüğe g�rmeden önce, ABONE 'ler�ne kısa mesaj, arama, posta ve/veya e-posta
yöntemler�nden b�r� �le duyuracaktır. 7.2. SÖZLEŞME hükümler� AHİNET tarafından, ABONE 'n�n 1 (b�r)
ay önces�nden b�lg�lend�r�lmes� koşuluyla, tek taraflı olarak değ�şt�r�leb�lecekt�r. ABONE 'n�n, aleyh�ne
yapılan değ�ş�kl�kler� kabul etmemes� hal�nde, SÖZLEŞME 'y� fes�h tar�h�ne kadar b�r�km�ş borçları dışında
h�çb�r sorumluluğu olmaksızın, 1 ay �çer�s�nde SÖZLEŞME 'y� tek taraflı olarak feshetme hakkı vardır. 7.3.
ABONE, PAKET veya TARİFE değ�şt�rme taleb�nde bulunab�l�r. Aks�ne düzenleme yapılmadıkça ABONE
'n�n Tar�fe ve /veya Paket değ�ş�kl�ğ�ne �l�şk�n taleb�n� AHİNET 'e ulaştırdığı makul süre �t�bar�yle yen� Tar�fe
ve/veya Paket akt�ve ed�lecek ve bu tar�h �t�bar�yle ABONE 'n�n terc�h ett�ğ� yen� Tar�fe ve/veya Paket'e
�l�şk�n AHİNET tarafından bel�rlenm�ş ücret uygulanacaktır. ABONE tarafından, Tar�fe ve/veya Paket
değ�ş�kl�ğ� yapılan ayın fatura başlangıç tar�h�nden Tar�fe ve/veya Paket değ�ş�kl�ğ�n�n yapıldığı tar�he kadar
olan dönem esk� Tar�fe ve/veya Paket üzer�nden, Tar�fe ve/veya Paket değ�ş�kl�ğ�n�n yapıldığı tar�hten fatura
kes�m tar�h�ne kadar olan dönem �se yen� Tar�fe ve/veya Paket üzer�nden ücretlend�r�lecekt�r. Oluşacak tutar
farkı, Tar�fe ve/veya Paket değ�ş�kl�ğ�n�n yapıldığı ayı tak�p eden �lk Fatura Dönem�ne yansıtılacaktır. Her
durumda, Kablosuz İnternet H�zmet�ne �l�şk�n Tar�fe, Paket ve ücretler� değ�şt�rme hakkını, Tar�fe ve/veya
Paket değ�ş�kl�ğ�n�n b�r fatura dönem�nde kaç kere yapılacağını bel�rleme hakkını saklı tutar.

8. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE SONA ERMESİ : 8.1. İşbu SÖZLEŞME, TARAFLAR 'ca �mzalandığı
tar�hte yürürlüğe g�rer ve TARAFLAR 'dan herhang� b�r� tarafından feshed�lmed�ğ�, yasal ve �dar�
düzenlemelerdek� sona erme haller� gerçekleşmed�ğ� sürece yürürlükte kalır. 8.2. ABONE, SÖZLEŞME ’y�
feshetmek �sted�ğ� takd�rde bu taleb�n� k�ml�ğ�n� �spatlaması koşuluyla AHİNET ’e b�ld�rmes� üzer�ne tey�t
ed�lm�ş olmak kaydıyla �mzalı d�lekçes� �le b�ld�rmes� üzer�ne, KURUM tarafından bel�rlenecek d�ğer
yöntemlerle b�ld�rmes� üzer�ne SÖZLEŞME 'n�n fes�h sürec� başlayacaktır. SÖZLEŞME 'n�n fesh� �le fes�h
ed�len SÖZLEŞME ’ye a�t Paket Sözleşmes� ve/veya Paket Sözleşmeler� de fes�h ed�lm�ş sayılır. 8.3.
AHİNET, ABONE 'n�n abonel�ğ�ne son verme yönündek� SÖZLEŞME 'n�n 8.2 maddes�nde bel�rt�len
yöntemlere uygun b�ld�r�m yapıldığı andan �t�baren ABONE 'ye 24 saat �çer�s�nde �lg�l� taleb�n �şleme
alındığına �st�naden b�lg� ver�r, ABONE ’dek� ek�pmanlar AHİNET tarafından tesl�m alındıktan sonra,
ABONE 'den daha önce alınan, depoz�t, g�b� ücretler ABONE 'ye �ade ed�l�r. 8.4. SÖZLEŞME 'de yazılı olan
mükellef�yetler� yer�ne get�rmeyen TARAF, SÖZLEŞME 'ye aykırı davranmış olur ve d�ğer TARAF
SÖZLEŞME 'y� feshed�leb�l�r. 8.5. ABONE, SÖZLEŞME 'n�n her hang� b�r nedenle sona ermes� hal�nde,
AHİNET 'e a�t c�hazları hasarsız ve çalışır durumda �ade etmekle veya bunların kaybolması, hasara uğraması
g�b� sebeplerle aynen �ades�n�n mümkün olmadığı hallerde c�hazları bedeller� AHİNET tarafından ray�ç bedel
üzer�nden fatura ed�lecek tutarı ödemekle yükümlüdür. 8.6. ABONE 'n�n SÖZLEŞME 'den doğan
yükümlülükler�n� yer�ne get�rmemes� neden�yle AHİNET tarafından SÖZLEŞME 'n�n feshed�lmes�
durumunda, ABONE 'den peş�n olarak tahs�l ed�len ücretler, depoz�t �ade ed�lmeyecekt�r.

9. SÖZLEŞMENİN EKLERİ : SÖZLEŞME, aşağıda tek tek sıralanan SÖZLEŞME EKLERİ �le beraber b�r
bütündür. Sözleşme ekler�n�n eks�k olması ve ABONE tarafından tamamlanmaması durumunda, AHİNET,
�şbu SÖZLEŞME ’y� taraflı olarak fes�h etme hakkına sah�pt�r.

Ek 1. Paket Sözleşmes�

Ek 2.1. Ş�rketler �ç�n 2.1.1. İmza s�rküler� (S�rkülerdek� �mza �le sözleşmedek� �mza b�reb�r aynı
olmalıdır.), 2.1.2. İmza Sah�b� vekaleten �mza atıyor �se vekaletname örneğ�, 2.1.3. T�caret S�c�l Gazetes�
fotokop�s� (Ortaklık ve �ş alanını, yetk�l�ler� gösteren güncel örnek), 2.1.4. Verg� Levhası fotokop�s� (Güncel



örnek), 2.1.5. İmza sah�pler�ne a�t Nüfus Cüzdanı Fotokop�s� (T.C. K�ml�k Numarası �çermel�d�r.), 2.1.6. Son
üç (3) aya a�t Faal�yet Belges�

Ek 2.2. Şahıslar �ç�n 2.2.1. İmza sah�b�ne a�t Nüfus Cüzdanı Fotokop�s� (T. C. K�ml�k Numarası
�çermel�d�r.), 2.2.2. Yabancı uyrukluların geçerl�l�k tar�h� uygun pasaport fotokop�s� veya uluslararası
geçerl�l�ğ� olan muad�l� belgen�n b�r suret�, 2.2.3. Adres bel�rten kurum (elektr�k, su, doğalgaz) faturası
fotokop�s�


